Stand: 10/2023

D PSD PrivatKredit 22500 euro
I:l PSD AutoKredit av5.000€uro

in Hohe von |

Kreditwunsch

EUR

[] PSD BauGeldKompakt (Modernisierungskredit) 10000 w0

Selbstauskunft

Kundennummer |

Gemeinschaftskontonummer

Kundennummer

1. Darlehensnehmer

|:| Frau |:| Herr

Name, Vorname(n)

Telefon privat

StraBe, Hausnummer

Telefon dienstlich oder mobil

D Eigentum

I:' Miete D bei Eltern

PLZ, Ort E-Mail
D Bitte senden Sie mir den PSD Newsletter per E-Mail zu.
Geburtsname Geburtsdatum Geburtsort
Familienstand I:’ ledig D verheiratet I:’ verwitwet Giiterstand I:’ Zugewinngemeinschaft (gesetzlich) I:’ Giitertrennung
D geschieden D ehedhnliche Gemeinschaft D Gltergemeinschaft
D getrennt lebend I:' eingetragene Lebensgemeinschaft
Anzahl der Personen im Haushalt Anzahl der unterhaltsberechtigten Kinder Alter der Kinder

D Hausfrau/mann

I:' selbststandig D Freiberufler

Wohnstatus

dort wohnhaft seit
Staatsangehorigkeit Aufenthaltserlaubnis bis Arbeitserlaubnis bis
Berufsgruppe D Angestellte(r) I:' Arbeiter(in) D Beamter/Beamtin D Rentner(in), Pensionar(in)

I N

Steuer-ldentifikationsnummer

Beruf

Name und Anschrift des Arbeitgebers

Branche

dort beschaftigt seit

selbststandig seit

Arbeitsverhaltnis befristet bis

Voraussichtlicher Renten-/Pensionseintritt mit DI— Jahren D 67 Jahren

Probezeit/Ausbildung bis

2. Darlehensnehmer

|:| Frau |:| Herr

Name, Vorname(n)

Telefon privat

StraBe, Hausnummer

Telefon dienstlich oder mobil

D Eigentum

I:' Miete D bei Eltern

PLZ, Ort E-Mail
D Bitte senden Sie mir den PSD Newsletter per E-Mail zu.
Geburtsname Geburtsdatum Geburtsort
Familienstand I:’ ledig D verheiratet I:’ verwitwet Giiterstand I:’ Zugewinngemeinschaft (gesetzlich) I:’ Giitertrennung
D geschieden I:' ehesdhnliche Gemeinschaft D Gltergemeinschaft
D getrennt lebend I:' eingetragene Lebensgemeinschaft
Anzahl der Personen im Haushalt Anzahl der unterhaltsberechtigten Kinder Alter der Kinder

D Hausfrau/mann

I:' selbststandig D Freiberufler

Wohnstatus

dort wohnhaft seit
Staatsangehorigkeit Aufenthaltserlaubnis bis Arbeitserlaubnis bis
Berufsgruppe D Angestellte(r) I:' Arbeiter(in) D Beamter/Beamtin D Rentner(in), Pensionar(in)

I

Steuer-ldentifikationsnummer

Beruf

Name und Anschrift des Arbeitgebers

Branche

dort beschaftigt seit

selbststandig seit

Arbeitsverhaltnis befristet bis

Voraussichtlicher Renten-/Pensionseintritt mit Dl— Jahren D 67 Jahren

Probezeit/Ausbildung bis

= |
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Stand: 10/2023

monatliche Einkiinfte

1. Darlehensnehmer 2. Darlehensnehmer

| EUR | EUR
Lohn/Gehalt/Rente netto
| | EUR | EUR
Gewinn aus Gewerbebetrieb/selbststandiger Arbeit (jahrlich)
| | EUR | EUR
Kindergeld
| | EUR | EUR
Mieteinnahmen (Nettokaltmiete)
Objektanschriften

EUR EUR

sonstiges regelmaBiges Einkommen (Bezeichnung)
monatliche Ausgaben

1. Darlehensnehmer 2. Darlehensnehmer
| | EUR | EUR
Miete (monatliche Kaltmiete) - sofern diese nicht zukiinftig entfallt
| | EUR | EUR
Beitrige fiir Lebensversicherung(en)
| | EUR | EUR
Beitrige zur Krankenversicherung (freiwillig und privat)
| | EUR | EUR
Verpflichtungen

| EUR | EUR

sonstige (Art der Ausgaben)

Lebenshaltungskostenpauschale

Fur die Berechnung der Kapitaldienstfahigkeit werden wir folgende Annahmen treffen:

Grundbetrag fur Darlehensnehmer und jede Person, die nicht im Haushalt des Darlehensnehmers lebt: EUR 1.200,00. In dieser Pauschale
sind folgende Einzelbetrige fiir den Lebensunterhalt (Mindestbetrdge) beriicksichtigt: Ernahrung, Kleidung, Kérperpflege, Telefon, Freizeit/
Unterhaltung: EUR 300,00; Heizung/Strom/Wasser, sonst. Betriebskosten: EUR 430,00; Private Versicherungen wie Feuer, Hausrat (ohne KFZ):
EUR 90,00; Lebensversicherungen, Rentenversicherungen (nicht bei selbststiandigen Kreditnehmern): EUR 50,00; Auto/Verkehrsmittel: EUR
330,00.

Fir jede weitere im Haushalt des Darlehensnehmers lebende Person (z.B. Ehegatte, minderjihrige Kinder) werden angesetzt: EUR 350,00.
In dieser Pauschale sind folgende Einzelbetrage (Mindestbetrige) beriicksichtigt: Erndhrung, Kleidung, Kérperpflege, Telefon, Freizeit/Unter-
haltung: EUR 300,00; Lebensversicherungen, Rentenversicherungen (nicht bei selbststiandigen Kreditnehmern): EUR 50,00.

Bitte geben Sie uns an dieser Stelle zusitzliche Informationen, die Einfluss auf die monatliche Einnahmen-/Ausgabensituation haben kénnen,
soweit wir diese in der Selbstauskunft nicht beriicksichtigt haben:

Eine Kreditwirdigkeitsprifung ist fiir den Abschluss des Kreditvertrags zwingend und kann nur durchgefiihrt werden, wenn die hierfiir benétig-
ten Informationen und Nachweise richtig sind und vollstandig beigebracht werden.

Vermégen

1. Darlehensnehmer 2. Darlehensnehmer

Haus- und Grundvermégen I:’ Ja I:’ Nein I:l Ja I:’ Nein

Objektdaten:

Art: D ETW I:’ EFH I:, Sonstiges | Anschrift: |

| | EUR | EUR

Bank- und Sparguthaben
| | EUR | EUR
Wertpapiere (Kurswert)
| | EUR | EUR
Bausparguthaben

| EUR | EUR
Riickkaufwert(e) bei Lebensversicherungl(en)

| EUR | EUR

sonstiges Vermégen
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Stand: 10/2023

Verbindlichkeiten (Sofern nicht bei der PSD Bank Miinchen eG)

Umschuldung*

Belastung I— EUR Institut I— Restschuld I— EUR I:,
Belastung I— EUR Institut I— Restschuld I— EUR D
Belastung I— EUR Institut I— D
Belastung I— EUR

Belastung I— EUR

Belastung I— EUR Institut I— Restschuld I— EUR D
Belastung I— EUR Institut I— Restschuld |— EUR
Belastung I— EUR Institut I— Restschuld I— EUR I:,

D Burgschaftsverpflichtungen G hohe I EUR

I:, Ratenkredite mtl.

D Ratenkredite mtl.

D Leasingvertrage mtl.

I:’ Unterhaltszahlungen mtl.

D Sonstiges mtl.

D bestehende Baudarlehen mtl.

O

D bestehende Baudarlehen mtl.

I:, bestehende Baudarlehen mtl.

* nicht moglich bei PSD BauGeldKompakt

1. Darlehensnehmer 2. Darlehensnehmer

Bestehen oder bestanden in den letzten . .
10 Jahren Mahnverfahren oder Zahlungsklagen, D Nein D Nein

Zwangsvollstreckungen, Verfahren zur Abgabe
der eidesstattlichen Versicherung, Konkurs- oder
Vergleichsverfahren?

D Ja, und zwar D Ja, und zwar

Ist ein Verbraucherinsolvenzverfahren mit Rest- . .
schuldbefreiung oder eine gerichtliche oder D Ja D Nein D Ja D Nein

auBergerichtliche Schuldenbereinigung durchge-
fiihrt worden?

Ich/Wir beantrage/n ein Annuititendarlehen zu dem am Bewilligungstag geltenden gebundenen Sollzinssatz:

Nettodarlehensbetrag | EUR gewdlinschte Laufzeit | Monate

Bitte liberweisen Sie den Betrag auf IBAN | BIC|
bei |
Bank, Sparkasse Kontoinhaber

Verwendungszweck PSD PrivatKredit/PSD BauGeldKompakt: |
(bitte unbedingt angeben)

Verwendungszweck  PSD AutoKredit: [ Pkw [] Motorrad [] Wohnmobil |:||

(Fahrzeug max. 4 Jahre alt) (Die PSD Bank erhilt vor Auszahlung des Darlehens eine Kopie des Kaufvertrages.)

Bankverbindung

Die vom/von den Darlehensnehmer(n) zu zahlenden Betrége sollen von folgendem Konto eingezogen werden

Kontoinhaber (Vorname, Name)

Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)

| Lo b e el

Kreditinstitut BIC

Lec el e e el e el e b e b
IBAN

Der Einzug soll jeweils zum Ii jeden Monats erfolgen.

Kalendertag

KfW-Teilzahlungsraten werden immer zum 30. eines jeden Monats eingezogen.

Vereinbarung

Alle gegenwartigen und kiinftigen unter den Kundennummern, die Ihnen von der PSD Bank mitgeteilt werden, gefiihrten Konten und Depots
wird die Bank - soweit nicht anders angegeben - zu den im Dokument Selbstauskunft festgelegten Daten und getroffenen Vereinbarungen
fahren.

Seite 3von 5 954004



Stand: 10/2023

Kontofiihrung

Zwischen dem/den nachfolgenden Kontoinhaber(n) sowie der PSD Bank wird Folgendes vereinbart:
1. Kontoinhaber

1 psp OnlineBanking inkL. elektronischem Postfach? (] PSD ServiceDirekt (TelefonBanking)
[ mit SecureGo plus-Verfahren?

2. Kontoinhaber

[ psD OnlineBanking inkl. elektronischem Postfach? ] PSD ServiceDirekt (TelefonBanking)
[ mit SecureGo plus-Verfahren?

Der/Die Kontoinhaber erhilt/erhalten Zugang zu allen gegenwirtig und zukiinftig unter Kundennummern gefiihrten Konten, bei denen der/die
Kontoinhaber Kontoinhaber, Mitkontoinhaber oder Bevollmachtigter ist/sind, in dem von der PSD Bank angebotenen Umfang. Das Verfiigungs-
Llimit im PSD OnlineBanking betragt zurzeit 15.000 EUR pro Tag. Im PSD ServiceDirekt (TelefonBanking) betragt das Verfiigungslimit 15.000
EUR pro Tag, bei Uberweisungen auf das Referenzkonto ist das Verfiigungslimit unbegrenzt. Eine Anderung des Verfiigungslimits ist nur in
Textform oder, sofern die Funktion im PSD OnlineBanking angeboten wird, mit Eingabe einer TAN durch den Kontoinhaber, bei Gemeinschafts-
konten mit Einzelverfiigungsbefugnis durch einen der Kontoinhaber, mdglich.

1 pokumente und Mitteilungen, wie z.B. Kontoausziige, werden fiir samtliche bestehenden und kiinftigen Konten und Depots in das elektronische Postfach eingestellt. Wenn Sie das elektronische Post-
fach im PSD OnlineBanking deaktivieren, erfolgt die Zusendung per Post mit Berechnung der Portokosten.

2 Die erforderliche Smartphone-App fiir Android bzw. 10S ist im App-Store erhiltlich.

Telefonaufzeichnung

Der Teilnehmer willigt ein, dass die Bank die mit ihm im Rahmen des PSD ServiceDirekt gefiihrten Telefonate sowie die von ihm lber die Tastatur
des Telefons eingegebenen Ziffern (ausgenommen PIN) aufzeichnet und solange aufbewahrt, wie dies zur ordnungsgemafien Auftragsverarbei-
tung und aus Beweisgriinden erforderlich ist.

Geldwaschegesetz

Angaben des/der Darlehensnehmer/s zum wirtschaftlich Berechtigten gemaR Geldwaschegesetz: Ich/Wir versichere/versichern, dass ich/wir im
eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhdnder) handle/handeln.

Datenschutzklausel

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Daten, die im Zusammenhang mit der Beantragung, Abwicklung und Zusage der PSD Finanzierung stehen, bei der
PSD Bank Miinchen eG, Sitz Augsburg gespeichert werden.

Dateniibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Die Bank Uibermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten tber die Beantragung, die Durchfiihrung und Been-
digung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaBes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung
gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a des Biirgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesen-
gesetzes). Der Kunde befreit die Bank insoweit auch vom Bankgeheimnis. Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europsischen Kommission besteht oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter
www.schufa.de eingesehen werden kénnen) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben.
Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA konnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Information zur Steuer-ldentifikationsnummer

Der Gesetzgeber hat die Banken verpflichtet, die Steuer-ldentifikationsnummer (siehe Einkommensteuerbescheid oder Lohn-/Gehaltsnachweis)
zu erfragen. Wenn die Steuer-Identifikationsnummer nicht vorliegt, erfragt die Bank diese innerhalb von drei Monaten direkt beim Bundeszent-
ralamt fiir Steuern.

Selbstauskunft Auslandssteuer (nur wenn zutreffend, bitte ankreuzen)

[ ich bin Staatsangehériger der USA und/oder ein Kontomitinhaber ist Staatsangehdriger der USA.

[ ich bin in den USA steuerlich ansissig und/oder ein Kontomitinhaber ist in den USA steuerlich ansassig®.

[ ich bin steuerlich im Austand anséssig (auBer in Deutschland und in den USA) und/oder ein Kontomitinhaber ist steuerlich
im Ausland anséssig (auBer in Deutschland und in den USA).

1 Die steuerliche Ansassigkeit ergibt sich aus dem nationalen Steuerrecht. In Zweifelsfallen wird empfohlen, die Angaben zur/zu steuerlichen Anséssigkeiten(en)
mit lhrem Steuerberater abzustimmen.

Wie sind Sie auf uns/das Produkt/das Angebot aufmerksam geworden?

[ internet O Anzeige O Mailing
O Beilage Kontoauszug O Kundenzeitung [] Radio

[ plakat [ Newsletter O Sonstiges
Legitimation

Achtung: Ohne Legitimationspriifung (Identitatsfeststellung) des Kontoinhabers gemif § 154 Abgabenordnung kann das Konto
nicht er6ffnet werden. Die Legitimationspriifung erfolgt durch Postldent in einer Filiale der Deutschen Post AG, durch Video-Legitimation oder in
einem KundenCenter der PSD Bank.
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Stand: 10/2023

Einwilligungserkldrung

Von lhrer PSD Bank kdnnen Sie selbstverstandlich erwarten, dass wir mit Ihnen aktiv in Kontakt bleiben. Zur Kontaktaufnahme mit lhnen lber das Vertragsverhaltnis hinaus benétigen wir Ihre
Einwilligung. Dabei arbeiten wir im Interesse einer umfassenden Beratung auch mit Verbund- und Kooperationspartnern - im Folgenden Kooperationspartner genannt — zusammen. Die Erkla-
rungen sind freiwillig und ohne Einfluss auf das Vertragsverhaltnis mit der Bank.

Kooperationspartner der PSD Bank

Kooperationspartner der PSD Bank sind zurzeit:
- Bausparkasse Schwabisch Hall AG, Crailsheimer Str. 52, 74523 Schwabisch Hall
- BHW Bausparkasse AG, Lubahnstraf3e 2, 31789 Hameln
- DZ Bank AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main
— GENO Broker GmbH, Niedenau 13-19, 60325 Frankfurt am Main
- R+V Lebensversicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
- Union Investment Service Bank AG, Weil3frauenstra3e 7, 60311 Frankfurt am Main

Einwilligungserklarung zum Kontakt per Telefon und E-Mail der PSD Bank zu eigenen Produkten
und Produkten von Kooperationspartnern

Die PSD Bank oder ein von ihr beauftragtes Unternehmen darf mich zu Finanz- und Versicherungsprodukten (z. B. Einlage-, Anlage-, Kredit-, Versicherungs- und Bausparprodukte) der PSD Bank
oder ihrer Kooperationspartner anrufen oder per E-Mail kontaktieren.

1. Kontoinhaber 2. Kontoinhaber
D Ich willige ein, per Telefon kontaktiert zu werden. D Ich willige ein, per Telefon kontaktiert zu werden.
D Ich willige ein, per E-Mail kontaktiert zu werden. D Ich willige ein, per E-Mail kontaktiert zu werden.

Diese Einwilligungserklarungen sind freiwillig und kénnen jederzeit — ohne Einfluss auf das Vertragsverhaltnis — widerrufen werden.

Einwilligungserklarung zum Kontakt per Telefon und E-Mail von Kooperationspartnern der
PSD Bank zu deren Produkten

Die Kooperationspartner der PSD Bank oder ein von einem Kooperationspartner beauftragtes Unternehmen darf mich zu Angeboten des jeweiligen Kooperationspartners anrufen oder per
E-Mail kontaktieren.

1. Kontoinhaber 2. Kontoinhaber
D Ich willige ein, per Telefon kontaktiert zu werden. D Ich willige ein, per Telefon kontaktiert zu werden.
D Ich willige ein, per E-Mail kontaktiert zu werden. D Ich willige ein, per E-Mail kontaktiert zu werden.

Diese Einwilligungserklarungen sind freiwillig und kénnen jederzeit — ohne Einfluss auf das Vertragsverhaltnis — widerrufen werden.

Einwilligungserklarung fiir die Dateniibermittlung zwischen der PSD Bank und ihren Kooperationspartnern

Damit mich/uns auch die unter »Kooperationspartner der PSD Bank« vorgenannten Unternehmen und deren AuBendienstmitarbeiter in allen Fragen zu Finanzdienstleistungen
(z. B. Einlage-, Anlage-, Kredit-, Versicherungs- und Bausparprodukte) der PSD Bank oder ihrer Kooperationspartner umfassend beraten kénnen, bin ich/sind wir damit einverstanden, dass die PSD
Bank ihren Kooperationspartnern bzw. deren AuB3endienstmitarbeitern die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung der Beratung erforderlichen Angaben zur dortigen Datenverarbeitung und Nutzung
Ubermittelt.

Ubermittelt werden diirfen (einzelne Datenkategorien kénnen gestrichen werden):

- Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand, Beruf oder vergleichbare Daten)
- Kontokorrent (Saldo/Limit oder vergleichbare Daten)

- Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten)

- Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten)

- Kredite (Produktart, Salden, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten)

- Depotwerte (Kurswert oder vergleichbare Daten)

Die folgende Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit - ohne Einfluss auf das Vertragsverhaltnis - fiir die Zukunft widerrufen werden.
In diesem Rahmen entbinde ich/entbinden wir die PSD Bank zugleich vom Bankgeheimnis.

D Ich bin/Wir sind einverstanden. D Ich bin/Wir sind nicht einverstanden.

Bedingungen

Ich versichere/Wir versichern die Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Angaben. Die erforderlichen Nachweise sind beigefiigt. Ich/Wir bestéitige/n die
Authentizitat der eingereichten Unterlagen.

Ein Kreditvertrag wird aufgrund meiner/unserer Angaben erstellt. Die Kreditzusage erfolgt erst nach dessen Riicksendung an die PSD Bank und positiver
Priifung aller notwendigen Unterlagen. Den Hinweis zur Datenlibermittlung an die SCHUFA und die Befreiung vom Bankgeheimnis, sowie die SCHUFA-In-
formation habe/n ich/wir vollinhaltlich zur Kenntnis genommen und erkldre/n mich/uns mit deren Geltung einverstanden.

Fiir das Vertragsverhiltnis gelten erganzend die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) und die Allgemeinen Bedingungen fiir Kredite und Darlehen
(ABKD), sowie ggf. jeweils die Sonderbedingungen fiir das PSD OnlineBanking, die Nutzung des elektronischen Postfachs, PSD ServiceDirekt (TelefonBan-
king) und die Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftskonten (Oder-Konto). Diese erkenne/n ich/wir hiermit ausdriicklich an. Alle Bedingungen kénnen in
den Geschéftsraumen der PSD Bank Miinchen und unter www.psd-muenchen.de eingesehen werden.

| X X

Ort, Datum Unterschrift des 1. Darlehensnehmers Unterschrift des 2. Darlehensnehmers

Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Méglichkeit der Klageerhebung

M Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht da-
her fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann
fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die »Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908,

E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248
des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die
Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform)
bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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schufa
SCHUFA-INFORMATION NACH ART. 14 DS-GVO

1. NAME UND KONTAKTDATEN DER VERANTWORTLICHEN STELLE SOWIE DES BETRIEBLICHEN
DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. DATENVERARBEITUNG DURCH DIE SCHUFA
2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
natirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt und ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur
dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach
Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem
Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und erdffnet
gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer ibermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten
erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwaschepravention, Identitdts- und Alterspriifung, Anschriften-
ermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken
verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z. B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung insbesondere zur
Durchfiihrung interner Forschungsprojekte (z. B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und internationalen externen
Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das
berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung,
Vermeidung von Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der
Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des
Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen koénnen jederzeit gegenliber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung
berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz
sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert
oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden konnen) ansassige Institute,
Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z. B. Banken, Sparkassen, Genossenschafts-
banken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten
Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-,
Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darliber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen
aus allgemein zuganglichen Quellen wie etwa offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (z. B. Schuldner-
verzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z. B. Listen Uber politisch exponierte Personen und Sanktions-
listen) sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach entsprechender
Mitteilung und Prifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften | Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemafRe Durchfiihrung eines Geschéftes (z. B.
Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) | Informationen Uber nicht erfiillte Zahlungsverpflichtungen
wie z. B. unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung | Informationen zu miss-
brauchlichem oder sonstigen betrigerischem Verhalten wie z. B. Identitdts- oder Bonitatstduschungen | Informationen aus allgemein
zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) | Daten aus Compliance-Listen | Informationen ob und
in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des offentlichen Lebens mit (ibereinstimmenden
Personendaten existiert | Anschriftendaten | Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren DrittlAndern (sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter
www.schufa.de eingesehen werden koénnen) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empféanger kénnen externe Auftrag-
nehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den
gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MalRgebliches Kriterium fir die Festlegung dieser
Dauer ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o.g. Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des
Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.“ festgelegt. Dieser sowie weitere Details zu unseren LO&schfristen kénnen unter
www.schufa.de/loeschfristen eingesehen werden.
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3. BETROFFENENRECHTE

Jede betroffene Person hat gegentber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art.
16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO.
Die SCHUFA hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA
Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein
Riickfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die fiir die
SCHUFA zustandige Aufsichtsbehorde, den Hessischen Beauftragten fir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen
kénnen jederzeit gegenlber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, widersprochen werden. Das Widerspruchsrecht gilt auch fiir die nachfolgend dargestellte Profilbildung. Der
Widerspruch kann formfrei erfolgen und z. B. an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474
Koln gerichtet werden.

4. PROFILBILDUNG (SCORING)

Neben der Erteilung von Auskiinften tber die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner
durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer
Person verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatspriifung und Betrugspravention
ein. Scoring kann aber daruiber hinaus der Erfiilllung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim
Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse
oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu
statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis aufwiesen.

Zusatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitatsscorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, kénnen
bei der SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter
Verfahren zum Einsatz kommen. Dabei ist es fir die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren
mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind. Unabhangige externe Gutachter bestatigen uns die
Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Darliber hinaus werden die angewandten Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehdrde offengelegt.
Fur die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die Qualitat und Aktualitét der eingesetzten Verfahren regelmaRig zu prifen und entsprechende
Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten
Daten, die auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten
Informationen erfolgt dann eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis
aufwiesen. Fur die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst,
die unter www.schufa.de/scoring-fag eingesehen werden kénnen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken kénnen auch
weitere Daten(arten) einflieRen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z. B. ethnische
Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher fur die
Profilbildung nicht zur Verfiigung. Auch die Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person nach der DS-GVO, wie z. B. die
Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die
Profilbildung. Dariiber hinaus bertcksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurlickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit
entsprechen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren
Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig, da sich
auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert sind, kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund
von Speicherfristen geléscht werden. Auflerdem andern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer
Geschaftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten Veranderungen auftreten kdnnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundsatzlich keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertragspartner
lediglich mit ihren Auskiinften und Profilbildungen in ihrem Risikomanagement. Die Entscheidung fiir oder gegen ein Geschaft trifft
hingegen allein der direkte Geschéftspartner. Verlasst sich ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung Uber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses maRgeblich auf das Scoring der SCHUFA, gelten ergadnzend die
Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO. Das Scoring der SCHUFA kann in diesem Fall z. B. dabei helfen, alltagliche Kreditgeschéafte rasch
abwickeln zu koénnen; es kann unter Umstédnden aber auch dazu flihren, dass ein Vertragspartner eine negative, mdoglicherweise
ablehnende Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses trifft. Weiterfiihrende
Informationen, wie ein Vertragspartner das Scoring der SCHUFA verwendet, kdnnen beim jeweiligen Vertragspartner eingeholt werden.
Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z. B. Uber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren) kdnnen
unter www.schufa.de/scoring-fag eingesehen werden.

Stand: Dezember 2023
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Einwilligung in Datenverarbeitungen fiir eine passende Kundenansprache
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- Wie und zu welchem Zweck verarbeiten wir lhre Daten?
- Welche Daten verarbeiten wir?

- Auf welchem Weg erhalten Sie von uns Werbung?

- An wen geben wir lhre Daten weiter?

- Was konnen Sie tun, wenn Sie das nicht méchten?
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Einwilligung in Datenverarbeitungen fiir eine passende Kundenansprache

Bei uns stehen Sie mit Ihren Zielen und Wiinschen im Mittelpunkt. Durch passgenaue und individuell gestaltete Informationen,
Empfehlungen und Angebote zum richtigen Zeitpunkt und tiber den von lhnen bevorzugten Kanal méchten wir Ihnen Zeit sparen,
Komplexitat reduzieren, fir Sie nicht relevante Werbung vermeiden und die persénliche Nahe auch in einer zunehmend digitalen
Welt aufrechterhalten.

Hierzu mochten wir die Daten, die wir zu lhrer Person erheben, wie nachfolgend beschrieben zusammenfiihren, analysieren und
verwenden. Wir bitten Sie hiermit um Ihre Einwilligung dazu, die freiwillig ist und jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen
werden kann.

Wie und zu welchem Zweck verarbeiten wir lhre Daten?

Die von uns geplanten Datenanalysen fiihren wir durch, um lhre moglichen Ziele und Bedarfe sowie die fiir die Ansprache geeig-
neten Formate, Kanile und Zeitpunkte zu bestimmen. Dies betrifft vor allem Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen
Girokonto & Bezahlen, Kredit & Finanzieren, Versicherung & Schiitzen und Immobilien & Wohnen. Zum Bereich Immobilien & Woh-
nen zahlen wir auch banknahe Dienstleistungen wie z. B. Bau, Erwerb, Modernisierung und Verkauf von Immobilien. Weitere Berei-
che sind Geldanlage & Sparen sowie Zukunft & Vorsorgen und banknahe digitale Dienstleistungen (z. B. Haushaltsbuch, Verwal-
tung mehrerer Konten liber Multibanking, etc.).

Ihre Einwilligung berechtigt uns (verpflichtet uns aber nicht), Inre Daten zu verarbeiten, um lhnen individualisierte Informationen,
Empfehlungen und Angebote zu den von uns angebotenen und vermittelten Produkten (inklusive eventueller jeweiliger Vorteile)
und Dienstleistungen (wie bspw. Veranstaltungen) aus den oben genannten Bereichen zukommen zu lassen. Hierzu speichern wir
die Daten, werten sie aus, fiihren sie zu lhrem individuellen Kundenprofil zusammen und ordnen Sie bestimmten Kundensegmen-
ten zu. Wir fiihren die Daten auch auf Ebene lhres Haushalts zusammen, soweit alle Ihrem Haushalt zugehorigen Kunden eingewil-
ligt haben. Im Rahmen der Auswertung verwenden wir verschiedene Berechnungsregeln und statistische Verfahren einschlieBlich
Selektionen, um fiir Sie individuell oder auf Haushaltsebene zu ermitteln, welche Produkte und Angebote zu lhnen passen und
Ihren mdglichen Zielen, Bedarfen und unseren beiderseitigen Interessen entsprechen. Wir ermitteln hierzu auch, wann und auf wel-
che Weise wir Sie hierzu am besten ansprechen kdnnen. Dabei beriicksichtigen wir auch, welche Bedarfe typischerweise mit lhnen
vergleichbare Kundengruppen haben (sogenannte Peer-Group-Vergleiche). SchlieBlich nutzen wir Ihre Daten zur Verbesserung
bestehender und Entwicklung neuer Analyseverfahren und -modelle im vorstehenden Sinn. Soweit moglich, verarbeiten wir lhre
Daten dabei anonymisiert.

Welche Daten verarbeiten wir?

Zu den vorgenannten Zwecken werten wir in regelméaiigen Intervallen die folgenden Datenarten aus:

I. Daten aus Geschiaftsbeziehung und Zusammenarbeit

Wir verarbeiten Daten, die wir aus unserer Geschaftsbeziehung und Zusammenarbeit mit lhnen gewonnen haben. Dazu gehoren:

1. Stamm- und Kontaktdaten
wie z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, Personenbeziehungen einschl. Haushaltsangehdrige,
Angaben zu Kindern wie deren Anzahl oder Geburtsdatum, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, Kundenidentifika-
tionsnummer;

2. Daten zur Erwerbstatigkeit
wie z. B. Beruf, Branche, Angaben zur Selbsténdigkeit oder Beschaftigung, Angaben zum Arbeitgeber;

3. Daten zu laufenden Konten, Depots, Debit- und Kreditkarten sowie mobilen Bezahlsystemen (wie z. B. Apple Pay)
wie z. B. Produktart, Kartennummern, Zinssatz, Limit, Saldo, kumulierte Umsatzdaten (z. B. Anzahl und Summe der Haben-/
Soll-Umsitze) sowie Daten zu Wertpapieren (Gattung wie z. B. Aktie oder Anleihe, Bestand, Performance, Transaktion, etc.)
und andere Vermogensanlagen — jeweils soweit nicht als Zahlungsverkehrsdatum gemaf Ziff. lll. unten qualifiziert;

L. Daten zu Termingeldern und Einlagen
wie z. B. Produktart, Betrag, Sparrate, Zinssatz, Laufzeit;

5. Daten zu Darlehens-, Kredit- oder Leasingvertragen
wie z. B. Produktart, Hohe bzw. Anfangswert, Zinssatz, Tilgung, Laufzeit, Saldo, geleistete Raten, gewashrte Sicherheiten;
bei Immobilienkrediten auch Daten zur Immobilie (z. B. Objektbilder, Lagepline) einschlieBlich Informationen zu ihrer Nach-
haltigkeit (z. B. Energieausweis);
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6. Daten aus von uns fiir Sie vermittelten Vertragen
wie z. B. Angaben zu Depots, Versicherungen, Bausparvertragen und sonstigen Finanzdienst- und Versicherungsleistun-
gen;

7. Daten, die wir im Rahmen unseres Beratungs- und Serviceangebots online und im direkten Gesprach sowie mittels Kun-
denumfragen gewonnen haben
Hierzu zihlen z. B. Ihre mitgeteilten Ziele und Wiinsche, Ihre Risikotoleranz, Ihre Praferenzen (z. B. Nachhaltigkeit), Ihre Pro-
duktkenntnisse und -erfahrungen sowie Angaben zu Ihren finanziellen Verhiltnissen, wie z. B. Einnahmen, Ausgaben so-
wie weitere Vermogenswerte wie Sachwerte, Immobilienvermdgen, Beteiligungen einschlie3lich den auch bei Drittanbie-
tern auBerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken bestehenden Konten, Depots und
weiteren Finanzdienstleistungs- und Versicherungs- und sonstigen Vertragen. Auch umfasst sind Informationen aus uns
beigebrachten Unterlagen (z. B. Gehaltsnachweise, Grundbuchausziige, etc.) sowie Informationen iiber lhre Reaktion auf
und lhre Interaktion mit unseren Informationen, Empfehlungen und Angeboten;

8. Daten, die wirim Rahmen der Kundenbeziehung selbst erstellt haben

Hierzu zhlen z. B. Angaben aus Beratungsdokumentationen (wie etwa Protokollen, Kundenausdrucken, Geeignetheitser-
klarungen) und Informationen, die wir aus den vorgenannten Unterlagen und Datenarten abgeleitet haben (wie etwa
Gegenstand und Dauer der Geschaftsbeziehung oder Statistiken zu Geschaftsvorfallen wie z. B. Volumen oder Anzahl be-
stimmter Transaktionen pro Monat, Kaufkraft, Nachhaltigkeit, etc.). Auch umfasst sind Informationen, die wir durch eigene
Punktebewertungsverfahren gewinnen (z. B. sogenannte Marketing Scores, die u. a. ausdriicken, mit welcher Wahrschein-
lichkeit welche angebotenen Produkte in Anspruch genommen oder gekiindigt werden). Bei bestimmten Produkten, wie
z. B. Krediten, beziehen wir auch Bonitatsdaten mit ein.

Il. Daten von Kooperationspartnern in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisen-
banken oder unseren weiteren Kooperationspartnern, von weiteren Instituten aus der genossenschaft-
lichen Bankengruppe, aus 6ffentlich zuganglichen Quellen und von den sonstigen, nachfolgend ge-
nannten Dritten

Ferner verarbeiten wir Daten, die wir liber Kooperationspartner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffei-
senbanken oder unsere weiteren Kooperationspartner, von weiteren Instituten aus der genossenschaftlichen Bankengruppe, aus
offentlich zuganglichen Quellen und von sonstigen Dritten erhoben haben. Dazu gehoren:

1. Daten, die uns zuldssigerweise von unseren Kooperationspartnern in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksban-
ken Raiffeisenbanken, unseren weiteren Kooperationspartnern oder weiteren Instituten aus der genossenschaftlichen
Bankengruppe libermittelt worden sind
Das betrifft vor allem die oben genannten Datenarten aus der Geschaftsbeziehung und Zusammenarbeit zwischen lhnen
und dem jeweiligen Kooperationspartner oder Institut (Ziffer I. ,Daten aus Geschiftsbeziehung und Zusammenarbeit®). Da-
zu konnen z. B. Informationen zu lhren dortigen Vertrdgen, wie Versicherungen, Bausparvertragen, Depots, aber auch An-
gaben zu Beratungswiinschen sowie zu Ihren persénlichen und finanziellen Verhiltnissen gehéren. Eine solche Ubermitt-
lung findet statt, wenn Sie bei einem Produktabschluss in die Datenlibermittlung eingewilligt haben oder aber das von
Ihnen gewiinschte oder abgeschlossene Produkt eine solche Ubermittlung erforderlich macht;

2. Daten, die wir zuléssigerweise von Vergleichs- oder Vermittlungsportalen erhalten
Das betrifft Anfragen bei solchen Portalen (z. B. Check24, Immoscout, Baufinex, etc.), die Sie in einem der von uns abge-
deckten Produkt- und Dienstleistungsbereiche (s. 0.) selbst stellen; umfasst sind insbesondere die dort von Ihnen ange-
gebenen Informationen zu Ihrem Bedarf (z. B. einer Immobilienfinanzierung, einem Konsumentenkredit, etc.);

3. Daten, die wir von Auskunfteien, Marktforschungsunternehmen oder vergleichbaren Dienstleistern (z. B. Adressanbieter)
erhalten
Hierzu zihlen aggregierte Daten zum Wohnumfeld (z. B. Bevélkerungsdichte, Kaufkraftindex, Anteil Altersgruppen, statis-
tisches Durchschnittseinkommen und -vermégen, Anzahl PKW-Zulassungen und vergleichbare Daten), statistische Daten
aus der Konsum- und Wirtschaftsforschung sowie Daten aus 6ffentlich zuganglichen Verzeichnissen, Registern und Kar-
tendiensten (z. B. Handelsregister, Katasteramter).

[_] Ich bin mit der Verarbeitung meiner in Ziff. l. und Il. genannten Daten zur Durchfiihrung von Datenanalysen zu den oben genann-
ten Zwecken und in dem oben genannten Umfang einverstanden.
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lll. Zahlungsverkehrsdaten

Wenn Sie die Checkbox unten ankreuzen, beziehen wir auch Zahlungsverkehrsdaten in unsere Datenanalysen ein. Hierzu zdhlen
Angaben zu Zahlungsempfiangern und Zahlern und den jeweiligen Betrdgen sowie Angaben aus Verwendungszwecken (z. B. Mie-
te, Immobilienkredit, Versicherung oder Gehalt) und daraus von uns getroffene Ableitungen (z. B. Eintritt eines relevanten Ereig-
nisses wie Rentenbeginn, Geburt eines Kindes oder Erhalt einer Gehaltserh6hung; oder Zuschreibung einer bestimmten Eigen-
schaft z. B. als Immobilieneigentiimer).

Bei der Verarbeitung von Zahlungsverkehrsdaten kénnen sog. besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Art. 9
DSGVO (z. B. Uberweisung des Mitgliedsbeitrags einer Gewerkschaft oder einer Arztrechnung) erkannt werden. Durch Anwendung
technischer Ausschlussverfahren nehmen wir diese von der Verwendung in Datenanalysen aus.

Soweit fiir Zwecke der konkreten Analyse moglich, fassen wir die Zahlungsverkehrsdaten fiir die Durchfiihrung unserer Analysen
zudem auf verschiedenen Ebenen zusammen (z. B. durch Bildung der Kategorie ,Banktransaktion®, die wiederum unterteilt ist in
die Kategorien ,Geldautomat, Bar, Konto und Debitkarte*).

[ | Ich willige in die Einbeziehung von Zahlungsverkehrsdaten (Ziff. lll.) in die Datenanalysen ein.

IV. Daten aus der Nutzung unserer digitalen Dienste

Wenn Sie die Checkbox unten ankreuzen, beziehen wir in unsere Datenanalysen auch Daten zu Ihrer Nutzung unserer digitalen
Dienste (wie z. B. Webseiten, Kunden-Portal, Online-Banking, Apps, SB-Terminal, sog. Chatbots) ein, die wir rechtmaRig erhoben
haben. Hierzu zdhlen z. B. Informationen Giber Zugangswege, Endgerate und die darauf installierten Betriebssysteme, Datum, Uhr-
zeit und Ort der Nutzung, Informationen liber den Erfolg unserer Werbeanzeigen (z. B. ob Sie auf eine Werbeanzeige geklickt oder
ob Sie ein beworbenes Produkt erworben haben), sowie Informationen zu gesuchten und aufgerufenen Inhalten, auch iber meh-
rere Nutzungsvorgange und Endgerate hinweg.

[ ] Ich willige in die Einbeziehung von Daten aus der Nutzung unserer digitalen Dienste (Ziff. IV.) in die Datenanalysen ein.

Auf welchem Weg erhalten Sie von uns Werbung?

Sie bestimmen, ob und wie Sie Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen erhalten wollen. Telefonische Informa-
tionen, Newsletter, persénliche E-Mails, SMS oder sonstige elektronische Direktkommunikation erhalten Sie nur, wenn Sie dem in
einer separaten Erklarung zugestimmt haben. Andernfalls informieren wir Sie ausschlieBlich auf dem Postweg oder liber Online-
Werbeanzeigen iiber unser Angebot. Sie kdnnen auch dem jederzeit widersprechen.

An wen geben wir lhre Daten weiter?

Wir leiten Ihre Daten nur dann zu Zwecken der Information iber Produkte und Angebote einschlie3lich der Beratung und Betreu-
ung an unsere Kooperationspartner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, unsere weiteren
Kooperationspartner oder weiteren Institute aus der genossenschaftlichen Bankengruppe weiter, wenn Sie dem in einer separa-
ten Erklarung zugestimmt haben oder im Einzelfall eine gesetzliche Grundlage hierfiir besteht. Ansonsten erfolgt eine Weiterga-
be an Dritte nicht. Das Bankgeheimnis und die Vertraulichkeit Ihrer Daten bleiben stets gewahrt.

Was kénnen Sie tun, wenn Sie das nicht méchten?

Ihre Einwilligung ist selbstverstandlich freiwillig. Sie konnen diese Einwilligung auch nach Erteilung jederzeit insgesamt oder in
Teilen mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Ein-
willigung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. Falls Sie die Einwilligung widerrufen oder nicht erteilen, werden wir lhre Daten nur
insoweit verarbeiten, als dies ohne Einwilligung gesetzlich zuldssig ist und Sie nicht widersprochen haben. Wenn Sie die Einwilli-
gung nicht erteilen mochten, wird dies keinerlei Auswirkungen auf das Produkt- und Dienstleistungsangebot haben, das Sie von
uns in Anspruch nehmen kdnnen.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

X
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Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
- Informationen nach Artikeln 13,14 und 21 der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) -

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen
zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.
1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

PSD Bank Miinchen eG, Sitz Augsburg, Max-Hempel-StraRRe 5, 86153 Augsburg
Telefon: 0821 5049-333, Fax: 0821 5049-1290, E-Mail-Adresse: info@psd-muenchen.de
Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

PSD Bank Miinchen eG, Sitz Augsburg

Datenschutzbeauftragter, Max-Hempel-Stralte 5, 86153 Augsburg,

Telefon: 0821 5049-1301, E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@psd-muenchen.de

2 Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit flr die
Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich - personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken oder von sonstigen Dritten (z.B. der SCHUFA) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfiillung von
Vertradgen aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehorigkeit),
Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe). Darlber hinaus koénnen dies auch Auftragsdaten (z.B.
Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag), Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr, Kreditrahmen,
Produktdaten [z.B. Einlagen-, Kredit- und Depotgeschéft]), Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von
Vermoégenswerten), Werbe und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoll), Registerdaten, Daten Uber lhre
Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw.
Eintrédge) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3 Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1bDS-GVO)

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschaften, Finanzdienstleistungen
sowie Versicherungs- und Immobiliengeschéften, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrdge oder vorvertraglicher MaBnahmen mit lhnen und der
Ausflhrung lhrer Auftrage, sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere, Einlagen,
Vermittlung, Online-Banking) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie die Durchfiihrung von
Transaktionen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfilllung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
wie beispielsweise in den folgenden Fallen:
- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und des Bedarfs beim
Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto;
- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;
- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;
- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank;
- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;
- Videolberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfligungen und Einzahlungen z.B. an
Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;
- MaBnahmen zur Geb&ude und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen);
- MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;
- MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1aDS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern,
Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die - wie beispielsweise
die SCHUFA-Klausel - vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz,
Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht,
der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die
Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4 Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.
Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den
Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting
sowie Vertrieb und Marketing.

PSD 959100 - 01 - 24.05.2018 Seite 1von 2



Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger auRerhalb der Bank ist zunachst zu beachten, dass wir nach den zwischen lhnen und uns vereinbarten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit lber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis
erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tber Sie durfen wir nur weitergeben, wen gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische
Bankenaufsichtsbehdrde, Europaische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung.

- Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit Ihnen
personenbezogene Daten Gbermitteln (je nach Vertrag: z.B. Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken,
Korrespondenzbanken, Depotbanken, Borsen, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt bzw. fiir die Sie von uns vom Bank-
geheimnis gemal Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten flr die Dauer unserer Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die
Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf
Jahre angelegt ist.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB),
der Abgabenordnung (AO) und dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwaschegesetz (GWG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die
dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen
Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreifig Jahre betragen kénnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums - EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausflihrung Ihrer
Auftréage (z.B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten
werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7 Welche Datenschutzrechte habeich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung
nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DS-
GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht
bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG).

8 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
den Abschluss des Vertrags oder die Ausflihrung des Auftrags ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwéascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung beispielsweise anhand
lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie lhre Wohnanschrift zu erheben.
Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die
notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, diirfen wir die von Ihnen gewlinschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.

9 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 DS-GVO.
Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10 Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt)?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in
folgenden Fallen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahr-
denden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen zugleich
auch lhrem Schutz.

- Um Sie zielgerichtet Giber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfs-
gerechte Kommunikation und Werbung einschlieRlich Markt- und Meinungsforschung.

- Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemall nachkommen wird. In der Berechnung kdénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben,
bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschaftsbeziehung, vertragsgemafie
Rickzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch
anerkannten und bewahrtem Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktab-
schliissen und gehen in das laufende Risikomanagement ein.

Information tber Ihr Widerspruchsrecht
nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DS-GVO (Datenverarbeitung im o6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DS-GVO
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes
Profiling im Sinne von Art. 4 Nr.4 DS-GVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige
Griinde firr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr firr diese Zwecke verarbeiten.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

PSD Bank Miinchen eG, Sitz Augsburg
Datenschutzbeauftragter, Max-Hempel-Stral3e 5, 86153 Augsburg, E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@psd-muenchen.de
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Informationsbogen

fiir den Einleger

PSD Bank Muinchen eG, Sitz Augsburg

Kundennummer

D Frau D Herr D Eheleute

Kontoinhaber
Antwort ‘

Vorname(n), Name

PSD Bank Munchen eG
Sitz Augsburg
86135 Augsburg ‘

StraBe, Nr.

PLZ, Ort

Telefon tagsuber fur Ruckfragen

E-Mail

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

gemafB § 23a Abs. 1 KWG sind wir verpflichtet, Sie mit Hilfe dieses Informationsbogens tber die gesetzliche Einlagensicherung zu
informieren. Zusatzlich sind lhre Einlagen wie bisher durch die freiwillige Sicherungseinrichtung des BVR geschitzt. Bitte senden
Sie uns den Informationsbogen unterschrieben zurick.

Gesetzliches Einlagensicherungssystem der PSD Banken

BVR Institutssicherung GmbH '

Sicherungsobergrenze

100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut 2

Mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut

Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
L.aufaddiert”; die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von
100 000 EUR *

Gemeinschaftskonto mit einer anderen Person oder mehreren
anderen Personen

Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fur jeden einzelnen
Einleger?

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts

7 Arbeitstage *

Wahrung der Erstattung

EUR

Kontaktdaten BVR Institutssicherung GmbH
SchellingstraBe 4

10785 Berlin

Tel.: 030 2021 -0

E-Mail: info@bvr-institutssicherung.de

Weitere Informationen https://www.bvr-institutssicherung.de *

Erldauterungen

" lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem gedeckt. AuRerdem ist Ihr Kreditinstitut Teil eines institutsbezogenen Sicherungs-
systems, in dem sich alle Mitglieder gegenseitig unterstiitzen, um eine Insolvenz zu vermeiden. Im Fall einer Insolvenz werden alle Einlagen bis zu 100 000
EUR vom Einlagensicherungssystem erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfligbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem
Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betrdgt maximal 100 000 EUR pro Kreditinstitut. Das heilt, dass bei der
Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Hélt ein Einleger beispielsweise 90 000 EUR auf einem
Sparkonto und 20 000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet.

3 Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, liber das zwei oder mehrere Personen als
Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietdt, einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen
kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100 000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In
den Féllen des § 8 Abs 2 bis 4 EinSiG sind Einlagen tber 100 000 EUR hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhéltlich Gber https://www.bvr-
institutssicherung.de.

* Haben Sie die Erstattung innerhalb der genannten Frist nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der
Gultigkeitszeitraum flr Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber
https://www.bvr-institutssicherung.de.

5Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen geltende
Ausnahmen werden auf der Website des zustédndigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch darlber
informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen entschadigungsféhig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem
Kontoauszug bestatigen.

% %

Unterschrift 1. Kontoinhaber Unterschrift 2. Kontoinhaber

Ort, Datum
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Identitatsfeststellung

PSD Bank Munchen eG, Sitz Augsburg Kunde

Bitte wdhlen Sie

Fur die Identitatsfeststellung (Legitimation) bieten wir Ihnen folgende Verfahren an:
* Video-Legitimation
= Legitimation direkt bei der PSD Bank
= Legitimation per POSTIDENT-Verfahren

Sofern mehrere Personen legitimiert werden mussen (z. B. bei Gemeinschaftskonten, gemeinsamen Kreditantragen), ist von jedem
Beteiligten eine Identitatsfeststellung erforderlich.

1. Video-Legitimation

In nur wenigen Minuten legitimieren Sie sich mit Inrem PC, Tablet oder Smartphone per Videochat auf
www.psd-muenchen.de/legitimation (08.00 Uhr - 24.00 Uhr).

R

EI
2. Legitimation direkt bei der PSD Bank

Falls Ihnen Vertragsunterlagen vorliegen, bringen Sie diese bitte mit. Darlber hinaus benétigen Sie nur noch lhren gultigen
Personalausweis oder Reisepass.

3. Legitimation per POSTIDENT-Verfahren

Wenn Sie sich per POSTIDENT-Verfahren legitimieren méchten, nehmen Sie bitte folgende Unterlagen zu einer Filiale der
Deutschen Post AG mit:

= pro Person einen POSTIDENT-Coupon
= lhren gultigen Personalausweis oder Reisepass inklusive Meldebescheinigung

Ihre Identitat wird anhand der Ausweisdokumente gepruft und bestatigt. Sie unterschreiben dann nur noch in Gegenwart des
Postmitarbeiters. AnschlieBend erhalt die PSD Bank die Ergebnisse der Identifikation in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt.

Sie haben noch Fragen?

Fur Ihre Fragen stehen lhnen unsere Kundenberater telefonisch unter
0821 5049-130 gerne zur Verfigung.

POSTIDENT-Coupon fur Kunde:

Coupon fiir POSTIDENT durch Postfiliale Deutsche Post 0

V7 2N N
zur Identitatsfeststellung in einer Postfiliale fur die PSD Bank Muinchen eG, Sitz Augsburg

Nehmen Sie diesen Coupon und lassen Sie sich bei einer Hinweise fiir Filialmitarbeiter:
Postfiliale mit einem giiltigen Personalausweis oder -
Reisepass identifizieren, um lhre Identifizierung abzuschlieBen. = Barcode einscannen/VGA 1611/ Pl aufrufen

4 021777 012191

/ pfd = Abrechnungs- und Referenznummer eingeben
PSD Bank

Abrechnungsnummer

2lelald Miinchen eG 5,0,2,75,4,7,73,6(3,7,0 4
Referenznummer
99919 o

= Identifizierung (VGA 1611/ Postident ,Basic”) durchfihren

= Diesen Coupon nach der Identifizierung
datenschutzkonform entsorgen

Filiale fir POSTIDENT finden auf: www.deutschepost.de MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline
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