
 
 
 

 
 
Informationen gemäß Fernabsatz- und Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz 
 

Information zur Bank Stand: 11/2011

 
Bei Verträgen über Finanzdienstleistungen, die unter 
ausschließlicher Verwendung von Fernkommunikations-
mitteln (z.B. Brief, Telefon, Telefax, E-Mail) im Rahmen 
eines organisierten Vertriebs- und Dienstleistungssystems 
abgeschlossen werden, hat das Kreditinstitut den Ver-
braucher vor Abgabe von dessen Vertragserklärung über 
das Kreditinstitut, das Produkt und den Fernabsatzvertrag 
entsprechend den Vorgaben der Informationspflichtenver-
ordnung zu informieren. 
 
Fernabsatzgesetz „Allgemeine Informationen“ 
 
Name und Anschrift der Bank 
 
Hauptstelle:   
PSD Bank München eG   
Sitz Augsburg   
Max-Hempel-Str. 5  
86153 Augsburg  
 
PSD ServiceTeam:  0821 / 50 49 – 333  
PSD BörseDirekt: 0821 / 50 49 – 500  
PSD Kartensperre:  0049 / 116 116 
Telefax:  0821 / 50 49 – 1290 
E-Mail:  info@psd-muenchen.de 
 
Beratungsbüro München: 
PSD Bank München eG 
Sitz Augsburg 
Beratungsbüro München 
80335 München 
 
Telefon:   089 / 1 21 09 99-0 
Telefax:  089 / 1 21 09 99-9 
E-Mail:   beratungsbuero@psd-muenchen.de 
 
 
Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank: 
Vorstand: Thomas Hausfeld (Vorstandssprecher),  
  Karen Lehmann-Martin 
 
Aufsichtsrat: 
Josef Falbisoner (Vorsitzender) 
 
Hauptgeschäftstätigkeit der Bank: 
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bank-
geschäften aller Art und von damit zusammenhängenden 
Geschäften. 
 
Zuständige Aufsichtsbehörde: 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, 
Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn bzw. Lurgiallee 
12, 60439 Frankfurt, (im Internet unter: www.bafin.de) 

 
Eintragung (der Hauptniederlassung) im 
Genossenschaftsregister: 
Amtsgericht Augsburg GnR-Nr. 1633 
 
Umsatzsteueridentifikationsnummer: 
103 106/605 45 
 
Vertragssprache: 
Maßgebliche Sprache für dieses Vertragsverhältnis und 
die Kommunikation mit dem Kunden während der Laufzeit 
des Vertrages ist Deutsch.  
 
Rechtsordnung/Gerichtsstand: 
Gemäß Nr. 6 Abs. 1 der „Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen“ gilt für den Vertragsschluss und 
die gesamte Geschäftsverbindung zwischen dem Kunden 
und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche 
Gerichtsstandklausel. 
 
Außergerichtliche Streitschlichtung:  
Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an Ihre PSD Bank 
München eG, Sitz Augsburg, Max-Hempel-Str. 5, 86153 
Augsburg. 
 
Darüber hinaus besteht für Sie zur Beilegung von 
Streitigkeiten mit der Bank die Möglichkeit, den 
Ombudsmann der genossenschaftlichen Bankengruppe 
anzurufen. Die Beschwerde richten Sie bitte schriftlich an 
folgende zentrale Stelle: 
 
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der 
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbank – BVR 
Postfach 30 92 63/10760 Berlin/Telefonnummer:  
030 / 2021 – 1631 oder -1632. 
 
Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen 
Einlagensicherung: 
Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des 
Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und 
Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der 
„Allgemeinen Geschäftsbedingungen“). 
 
Diese Informationen gelten bis auf weiteres und stehen 
nur in deutscher Sprache zur Verfügung.  
 
 
 
 
 
 
 
 


